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GUIÓN CATALYSE  ACCEM  2008 

Usuario :  |__|__|__| |__|__|__|__|__|__|  

1. Estructura: |__|__| (ver tabla 1)  2. Programa: |__|__| (ver tabla 2)  3. Referente: |__|__| (ver tabla 3)  

4. Domicilio: |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| n°:   |__|__|
 
 Piso: |__|__| Letra: |__|

  
 

5. Código postal: |__|__|__|__|__| 6. Localidad: |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 

7. Comunidad Autónoma: |__|__|(ver tabla 8) 8. Provincia: |__|__| (ver  tabla 4) 

9. Municipio: |__|__|__|__|__| (ver  tabla 5)  10. Distrito: |__|__| (ver tabla 6)  11. Sección (o barrio): |__|__| (ver tabla 7)   

12. Fecha de recogida del guión (inicial): |__|__| |__|__| |__|__|__|__| 
 

ACOGIDA 

13.¿Cuál es su género?     � Hombre     � Mujer 14. ¿Cuál es su fecha de nacimiento? |__|__| |__|__| |__|__|__|__| 
15. ¿En qué fecha llegó al país de acogida? |__|__| |__|__| |__|__|__|__| 16. ¿Entró en España por puesto fronterizo habilitado?      � Sí     � No 
17. ¿Cuál fuera su principal motivo para venir a España?     � Económico      � Familiar     � Político 
18. ¿Realizó usted solo/a el viaje al país de acogida?      � Sí     � No 
En caso negativo 19. ¿Con quién?     � Pareja / cónyuge     � Hijos/as      � Otros miembros de la familia     � Amistades / otras personas 
20. ¿Tiene la nacionalidad española por origen?     � Sí     � No 
En caso negativo 21. ¿Cuál es su país de origen? |__|__|__| (ver tabla 9) 
22. ¿Tiene la nacionalidad española por adopción?     � Sí     � No 
En caso negativo 23. ¿Cuál es su nacionalidad? |__|__|__| (ver tabla 9) 
24. ¿Tiene documentación de su país de origen?     � Sí     � No  
En caso afirmativo 25. ¿Qué documentación?      � Pasaporte     � Documento de identidad     � Otros documentos 
26. ¿Está usted empadronado/a en España?     � Sí      � No  
En caso afirmativo 27. ¿En qué fecha se empadronó? 

  
|__|__| |__|__| |__|__|__|__| 

28. ¿Cuál es su estado civil? � Soltero/a     � Casado/a     � Separado/a     � Divorciado/a      � Viudo/a     � Pareja de hecho 
29. ¿Tiene familiares?      � Sí     � No 
En caso afirmativo 30. ¿En qué país(es)?     � En España     � En el país de origen (si no es España)     � En otro país 
31. ¿Tiene hijos/as a cargo?     � Sí        � No 
En caso afirmativo 32. ¿Cuántos hijos a cargo tiene?     � 1

 
     � 2

 
     � 3

 
     � 4     � 5 y mas 

 33. ¿En qué país(es)?     � En España     � En el país de origen (si no es España)     � En otro país 
34. ¿Cuál es la naturaleza de los recursos. económicos de su unidad familiar? 
 � Sin recursos � Salario con contrato � Asalariado sin contrato 
 � Renta básica de inserción / salario social � Trabajador/a cuenta propia � Ahorros 
 � Ayudas económicas programas de acogida temporal � Prestación por desempleo � Mendicidad 
 � Ayudas de familiares � Ayudas / prestaciones económicas  de emergencia social 
35. ¿Cuál es la totalidad de los recursos mensuales (neto) de su unidad familiar?  
 � Inferior a 250 €     � Desde 250 hasta 499 €     � Desde 500 hasta 749 €     � Desde 750  hasta 999 €     � 1000 € y más 
36. ¿Desea recibir algún tipo de ayuda económica?     � Sí     � No 
37. ¿Vive solo/a en España?     � Sí     � No 
En caso negativo  38. ¿Con quién convive? 
 � Cónyuge / pareja � Padre / Madre � Compañeros de centro � Otro núcleo familiar 
 � Hijos/as � Hermanos/as � Otros miembros de la familia � Amigos/as 
39. ¿Qué tipo de vivienda /alojamiento ocupa? 
 � Vivienda precaria (sin techo, albergue, chabola, etc.)  � Piso de acogida � Pensión / hostal (no reconocido)  � Vivienda social  
 � Alojado/a con empleadores/as � Vivienda en piso / casa � Compartida � Alojado/a con familiares 

40. ¿Cuál es el régimen de tenencia de su vivienda?    � En alquiler     � Realquilada     � En propiedad     � Cedida 

41. ¿Cuántas personas residen en su vivienda?     � 1     
   
� 2

 
      � 3

 
     � 4     � 5      � 6     � 7 y más 

42. ¿Ha tramitado la asistencia sanitaria pública?    � Sí     � No 

43. ¿Padece alguna enfermedad?     � Sí     � No 
44. ¿Cuál es su situación laboral actual? 
 � Trabajador/a autónomo/a (ocupado/a)  � Desempleado/a menos de 1 año (parado/a)  � Jubilado/a, prejubilado/a o pensionista 
 � Trabajador/a por cuenta ajena (ocupado/a)  � Desempleado/a más de 1 año (parado/a)  � Inactivo/a 
 � Trabajador/a irregular � Estudiante que trabaja media jornada 
45. ¿Cuál es su situación administrativa actual en residencia/estancia en el país de acogida? 
 � Residencia irregular  
 � Solicitante de asilo en espera de admisión a trámite  � Apátrida 
 � Solicitante de asilo admitido a trámite, en espera resolución expediente � Autorización de residencia legal (permiso renovado) 
 � Solicitante de reexamen asilo  � Autorización de estancia (0-90 días) 
 � Solicitante de residencia y autorización de trabajo en espera resolución � Autorización de residencia legal (permiso reagrupación familiar) 
 � Solicitante de arraigo (social, laboral, familiar)  � Autorización de residencia legal (permiso Inicial) 
 � Solicitante de cédula de inscripción � Autorización de residencia legal (permiso comunitario)  
 � Solicitante de residencia por otras circunstancias excepcionales � Autorización de residencia legal (permiso permanente)   
 � Estudiante � Autorización de residencia legal (permiso circunstancias excepcionales)  
 � Refugiado/a � Solicitante de asilo en espera resolución recurso contencioso administrativo 
46. ¿Cuál es su situación administrativa actual referente al trabajo? 
 � Sin autorización de trabajo � Solicitante de asilo con autorización de trabajo 
 � Autorización de trabajo para estudiantes � Autorización de trabajo legal cuenta propia 
 � Autorización de residencia y trabajo por circunstancias excepcionales � Autorización de trabajo legal cuenta ajena 
 � Autorización de trabajo (permiso permanente)  � Autorización de trabajo legal régimen comunitario 
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PROYECTO 

Orientación 
47. ¿Quién le ha derivado hacia nuestra entidad? 
 � Iniciativa propia � Sindicatos � Delegación de menores 
 � Información facilitada por el entorno � Servicios sociales municipales /autonómicos � Centros de menores 
 � ONGs � Policía / Guarda Civil � Otras entidades de la administración pública 

48. ¿Ha acudido a este servicio en otras ocasiones?      � Sí           � No 
En caso afirmativo  49. ¿Desde cuándo? 
 � Seguimiento de menos de un año     � Seguimiento de un año y más      � Reiniciado después de una interrupción 

Hijos a cargo en España 
50. ¿Cuál es el género de sus hijos/as a cargo en España?     

 
� Hombre     � Mujer 

51. ¿Cuales son las edades de ellos/as?    � 0 a 2 años     � 3 a 5 años     � 6 a 10 años     � 11 a 15 años     � 16 a 17 años     � 18 o más años 
52. ¿Alguno/a es hispanohablante?     � Sí     � No 

53. ¿Tiene alguno/a problemas para comunicar en castellano?     � Sí     � No 

54. ¿Hablan alguno/a la lengua de su comunidad de residencia?     � Sí     � No 

55. ¿Tiene alguno/a problemas de contexto socio-cultural de su comunidad de residencia?     � Sí     � No 

56. ¿Tiene usted problemas para cuidar a alguno/a de sus hijos/as?      � Sí         � No  
Recursos 

57. ¿Tiene deudas su unidad familiar?     � Sí     � No 
En caso afirmativo,  58. ¿Las deudas han sido contraídas con redes de entrada / tráfico de inmigrantes?      � Si     � No 

Educación 

59. ¿Sabe leer y escribir?      � Sí     � No 
60. ¿Cuál es su nivel de estudios? 
 � Sin escolarización      � Primarios     � Secundaria obligatoria     � Formación profesional     � Bachillerato     � Universitario 
61. ¿Posee algún título de estudios?     � Sí     � No 
En caso afirmativo, 62. ¿Esta su titulo homologado  o convalidado?     � Sí      � No 

Formación 
63. ¿Ha realizado formación socio-educativa para la inserción en el país de acogida?     �Si    � No 

64. ¿Realiza o va a realizar formación socio-educativa para la inserción?    �Sí    � No 
En caso afirmativo,  65. ¿Qué tipo de formación? 
 � Aprendizaje en el idioma castellano  � Aprendizaje en el idioma gallego  � Aprendizaje en el idioma valenciano 
 � Aprendizaje en el idioma catalán � Aprendizaje en el idioma vasco � Habilidades sociales 

Empleo 
66. ¿Ha realizado alguna formación para el empleo y/o la inserción laboral?     �Sí      � No 
En caso afirmativo,  67. ¿En que entidad(es)?   � En ONG   � En sindicatos   �  En  asociaciones empresariales y/o en empresa   � En otras entidades 
 68. ¿Qué tipo de formación(es) /acción(es)? 
 � Orientación socio-laboral: diagnóstico y orientación � Formación profesional ocupacional 
 � Orientación socio-laboral: conocimiento contexto mercado laboral � Prácticas en empresas 
 � Orientación socio-laboral: nuevas tecnologías de la información para el empleo � Búsqueda activa empleo / bolsa empleo 
 � Orientación socio-laboral: legislación laboral y extranjería � Asesoramiento para el autoempleo 
 � Técnicas búsqueda de empleo 
69. ¿Realiza o realizará alguna formación para el empleo y/o la inserción socio-laboral?     �Sí     � No 
En caso afirmativo, 70. ¿Qué tipo de formación(es) /acción(es)? 
 � Orientación socio-laboral: diagnóstico y orientación � Formación profesional ocupacional 
 � Orientación socio-laboral: conocimiento contexto mercado laboral � Prácticas en empresas 
 � Orientación socio-laboral: nuevas tecnologías de la información para el empleo � Búsqueda activa empleo / bolsa empleo 
 � Orientación socio-laboral: legislación laboral y extranjería � Asesoramiento para el autoempleo 
 � Técnicas búsqueda de empleo 

71. ¿En qué quiere formarse para el empleo y/o la inserción socio-laboral? 
 � Orientación socio-laboral: diagnóstico y orientación � Formación profesional ocupacional 
 � Orientación socio-laboral: conocimiento contexto mercado laboral � Prácticas en empresas 
 � Orientación socio-laboral: nuevas tecnologías de la información para el empleo � Búsqueda activa empleo / bolsa empleo 
 � Orientación socio-laboral: legislación laboral y extranjería � Asesoramiento para el autoempleo 
 � Técnicas búsqueda de empleo 

72. ¿Está inscrito en el INEM / servicio público de empleo?     � Si       � No 
En caso afirmativo 73. ¿Cuál es su antigüedad de inscripción en servicio público de empleo?  
 � Menos 6 meses     � Entre 6 meses y 1 año      � Entre más de 1 año y 2 años      � Más de 2 años 
74. ¿Posee experiencia laboral?     � Si     � No 
En caso afirmativo: 75. ¿En qué sector(es)? (indicar sector de actividad y familia profesional, ver tabla 10) |__|__|     |__|__|      |__|__|     |__|__|     |__|__| 
76. ¿Busca una actividad laboral?     � Si     � No 
En caso afirmativo,  77. ¿Por qué?     � Para encontrar un empleo     � Para mejora de empleo       � Para ampliar jornada laboral 
 78. ¿En qué sector(es)? (indicar sector de actividad y familia profesional, ver tabla 10)  |__|__|     |__|__|      |__|__|     |__|__|     |__|__| 
79. ¿Ejerce la prostitución?     � Sí     � No 

Vivienda 
80. ¿Cuáles son las condiciones de habitabilidad de su vivienda? 
 � Adecuada a las necesidades     � No adecuadas a las necesidades     � Vivienda insalubre       � Hacinamiento      � Con barreras arquitectónicas 
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Salud 

81. ¿Tiene algún tipo de minusvalía? (reconocida / IMSERSO)  � Sí          � No 

82. ¿Posee usted asistencia sanitaria? � Sí          � No 

83. ¿Tiene usted un seguimiento médico? � Sí          � No 

84. ¿Está usted al día con las vacunas? � Sí          � No 
85, ¿Se siente usted dependiente de tabaco? � Sí          � No 
86. ¿Se siente usted dependiente de alcohol? � Sí          � No 
87. ¿Se siente usted dependiente de otras drogas? � Sí          � No 
88. ¿Se siente usted dependiente de fármacos? � Sí          � No 
89. ¿Se siente usted dependiente del juego? � Sí          � No 
90. ¿Ha estado o está afectado/a por problemas alimentarios? � Sí          � No 

91. ¿Le han dado información sobre anticonceptivos  y/ o enfermedades de transmisión sexual? � Sí          � No 
92. ¿Ha sufrido algún tipo de abuso, acoso o maltrato? 
En caso afirmativo,  93. ¿Qué tipo(s) de acoso o de maltrato sufre? 

� Sí          � No 
� Físico    � Psíquico 

Autonomía 

94. ¿Tiene carné de conducir válido en España?     � Sí     � No  

95. ¿Dispone de un medio de transporte motorizado?       � Sí     � No 

96. ¿Tiene usted competencia comunicativa en Castellano?     � Sí      � No 
En caso afirmativo, 97. ¿Qué nivel?      � Inicial      � Medio     � Avanzado 
98. ¿Tiene usted competencia comunicativa en la lengua de su comunidad de residencia?     � Sí      � No 
En caso afirmativo, 99 .¿Qué nivel?      � Inicial      � Medio     � Avanzado 

100. ¿Conoce el contexto socio-cultural del/su país/comunidad de acogida?     � Sí      � No 
En caso afirmativo, 101. ¿Qué nivel?      � Inicial      � Medio     � Avanzado 

102. ¿Participa en el tejido asociativo de su comunidad de acogida?     � Sí     � No 
En caso afirmativo,  103. ¿En qué tipo de asociación(es)? 
 � Asociaciones de madres y padres de alumnos (AMPAS)  � Fundaciones � Partidos políticos 
 � Asociaciones de inmigrantes � Sindicatos � Asociaciones de mujeres 
 � Asociaciones de apoyo a inmigrantes � Asociaciones de vecinos 
 � Asociaciones culturales y deportivas � Organizaciones religiosas 
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SERVICIOS AL USUARIO 
104. ACOGIDA SOCIAL 
�1 Ninguna acción necesaria en acogida social. 
�2 Información y orientación social (asesoramiento sin gestión) 

�3 Derivación servicios sociales públicos 

�4 Derivación otros servicios sociales 3º sector (ONGs, sindicatos, fundaciones) 

�5 Gestión de ayudas de alimentos. 
�6 Gestión de vestuario / ropero 

�7 Gestión ayudas económicas mujeres con cargas familiares 

�8 Gestión de ayudas y servicios mujeres víctimas de malos tratos 

�9 Gestión de ayudas de subsistencia  

�10 Gestión de ayudas al transporte 
�11 Gestión de servicios de canguro / ludoteca infantil 
�12 Gestión servicios ayuda a domicilio 
�13 Gestión de rentas mínimas de inserción / salarios sociales 
�14 Gestión empadronamiento 
�15 Gestión de actividades ocio, tiempo libre y deportivas 
�16 Apoyo psico-social 
�17 Mediación socio-familiar 
�18 Traducción y interpretación 

105. ACOGIDA CONTEXTO CONVIVENCIA Y VIVIENDA 
�1 Ninguna acción necesaria en convivencia y vivienda. 
�2 Información y orientación (asesoramiento sin gestión) 
�3 Derivación servicios sociales, servicios públicos de vivienda 
�4 Derivación otros servicios vivienda 3º sector (ONGs, sindicatos, fundaciones) 
�5 Gestión solicitud ayudas de alquiler de vivienda 
�6 Gestión solicitud ayudas para adquisición de viviendas 

�7 Gestión ayudas adquisición mobiliario, menajes y enseres vivienda 
�8 Gestión acceso recursos de acogida social 
�9 Búsqueda de vivienda 
�10 Mediación acceso a la vivienda 
�11 Mediación conflictos convivencia vecinal / alojamiento 
�12 Seguimiento convivencia pisos acogida / tutelados / centros acogida 

106. ACOGIDA SOCIO-SANITARIO 
�1 Ninguna acción necesaria en acogida socio-sanitaria. 
�2 Información y orientación socio-sanitaria (asesoramiento sin gestión) 
�3 Derivación servicios públicos de salud 
�4 Derivación otros servicios socio-sanitarios 3º sector (ONGs, sindicatos, fund.) 
�5 Gestión solicitud tarjeta sanitaria 
�6 Gestión ayudas pago medicamentos, prótesis, etc. 

�7 Gestión reconocimiento minusvalía (física, psíquica, sensorial) 
�8Gestión intervención psiquiátrica y/o psicológica 
�9 Gestión intervención médica 
�10 Mediación socio-sanitaria 
�11 Seguimiento intervención médica 

107. ACOGIDA ADMINISTRATIVO -JURÍDICO 
�1 Ninguna acción necesaria en acogida administrativo jurídico. 
�2 Información y orientación administrativa-jurídica (asesoramiento sin 

gestión) 
�3 Derivación otros servicios administrativos-jurídicos 3º sector (ONGs, 

sindicatos, fundaciones) 
�4 Gestión solicitud asilo  
�5 Gestión solicitud reexamen asilo  
�6 Gestión autorización de trabajo y residencia 
�7 Gestión solicitud permiso residencia 
�8 Gestión solicitud permiso residencia circunstancias excepcionales 
�9 Gestión solicitud permiso comunitario 
�10 Gestión solicitud autorización reagrupación familiar 
�11 Gestión solicitud de nacionalidad 
�12 Gestión alegaciones expulsión 
�13 Gestión solicitud caducidad expulsión 
�14 Gestión de cédula de inscripción 
�15 Gestión solicitud recurso contencioso-administrativo extranjería 
�16 Gestión solicitud recurso contencioso-administrativo asilo 

�17 Gestión solicitud tutela menores 
�18 Seguimiento expediente solicitud de asilo  
�19 Seguimiento solicitud reexamen asilo  
�20 Seguimiento solicitud autorización de trabajo y residencia 
�21 Seguimiento solicitud permiso de residencia 
�22 Seguimiento solicitud por arraigo (social, laboral, familiar) 
�23 Seguimiento autorización por circunstancias excepcionales 
�24 Seguimiento solicitud permiso comunitario 
�25 Seguimiento solicitud autorización por reagrupación familiar 
�26 Seguimiento tarjeta estudiante 
�27 Seguimiento solicitud de nacionalidad 
�28 Seguimiento alegaciones a expulsión 
�29 Seguimiento solicitud caducidad expulsión 
�30 Seguimiento solicitud cédula de inscripción 
�31 Seguimiento solicitud recurso contencioso-administrativo extranjería 
�32 Seguimiento solicitud recurso contencioso-administrativo asilo 
�33 Seguimiento solicitud tutela menores 

108. ACOGIDA SITUACIÓN SOCIO-EDUCATIVA 
�1 Ninguna acción necesaria en situación socio-educativa 
�2 Información y orientación socio-educativa (asesoramiento sin gestión) 
�3 Derivación servicios sociales, servicios públicos educativos 
�4 Derivación otros servicios educativos 3º sector (ONGs, sindicatos, fund.) 
�5 Gestión  ayudas, becas acceso guardería infantil 
�6 Gestión ayudas / becas comedor escolar 
�7 Gestión ayudas transporte escolar 
�8 Gestión ayudas / becas al estudio 
�9 Gestión ayudas / becas formación en el idioma / formación cultural 
�10 Gestión homologación / convalidación de títulos 
�11 Gestión solicitud acceso educación reglada (primaría, ESO, secundaria, 
bachiller, FP, universidad) 
�12 Gestión solicitud acceso educación de adultos (alfabetización, formación 
idioma, otras formaciones) 

�13 Gestión inserción en dispositivos de formación en el idioma o cultural 
(castellano, catalán, euskera, gallego, valenciano) 

�14 Gestión inserción en dispositivos de educación compensatoria, apoyo 
escolar 
�15 Gestión inserción en dispositivos de formación socio-educativa para la 
inserción (habilidades sociales conocimiento del medio y entorno) 
�16 Gestión inserción en actividades extraescolares 
�17 Mediación socio-educativa (conflictos aulas, comedores, absentismo escolar) 
�18 Seguimiento proceso inserción educación reglada (Primaría, ESO, Secundaria, 
Bachiller, FP, Universidad) 
�19 Seguimiento proceso inserción en dispositivos de educación 
compensatoria, apoyo escolar 
�20 Seguimiento proceso inserción en dispositivos de formación idioma y 
socio-educativa para la inserción (habilidades sociales conocimiento del medio y 
entorno) 
�21 Seguimiento inserción en actividades extraescolares 
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109. ACOGIDA SITUACIÓN LABORAL, FORMACION Y EMPLEO 
�1 Ninguna acción necesaria en situación laboral, formación y empleo. 
�2 Información y orientación socio-laboral, formativa y empleo 

(asesoramiento sin gestión) 
�3 Derivación servicios socio-laborales, de formación y empleo públicos 
�4 Derivación otros servicios socio-laborales, de formación y empleo 3º 

sector (ONGs, sindicatos, fundaciones) 
�5 Gestión tarjeta demandante de empleo 
�6Gestión solicitud ayudas económicas / becas formación empleo, 

formación profesional ocupacional 
�7 Realización diagnóstico competencias socio-profesionales 
�8 Gestión inserción dispositivos de formación para el empleo: 

contextualización mercado de trabajo / habilidades sociales 
�9 Gestión inserción dispositivos de formación para el empleo: técnicas y 

métodos de búsqueda de empleo / mediación 
�10 Gestión inserción dispositivos de formación para el empleo: 

alfabetización informática / NTIC para el empleo 
�11 Gestión inserción dispositivos de formación para el empleo: 

legislación laboral y extranjería para el empleo 

�12 Gestión inserción dispositivos de formación profesional ocupacional / 
prácticas 

�13 Gestión acceso planes de empleo (locales, autonómicos) 

�14 Gestión acceso a planes de inserción socio-laboral (locales, autonómicos) 
�15 Gestión acceso a empresas de inserción (gestión administrativa y relacional) 
�16 Gestión solicitud ayudas económicas / financieras creación de empresas, 

empleo autónomo, cooperativas. 
�17 Formación para la obtención del permiso de conducir 
�18 Seguimiento procesos  inserción dispositivos de formación para el 

empleo / formación ocupacional / prácticas 
�19 Seguimiento proceso inserción planes de empleo locales o autonómicos 
�20 Seguimiento proceso inserción planes de inserción socio-laboral locales o 

autonómicos 
�21 Seguimiento proceso inserción en empresas de inserción (gestión 

administrativa y relacional) 
�22 Acompañamiento técnico creación de empresas cooperativas autónomos 

 
SITUACIÓN DEL USUARIO 

110 SOCIAL 
�1 Ninguna acción programada. 
�2 Usuario fuera del dispositivo 
�3 Acción de inserción no finalizada 
�4 Permanencia de la situación de desigualdad / exclusión social 
�5 Incremento del nivel de información sobre servicios y recursos sociales
�6 Acceso a redes sociales de apoyo formal 
�7 Acceso a ayudas, prestaciones y/o servicios sociales 

�8 Mejora de su situación de subsistencia y manutención (alimentos, ropa) 
�9 Mejora de su situación autonomía (transporte, ayuda domicilio) 

�10 Mejora de su situación psico-social 
�11 Mejora de su situación socio-familiar (victima malos tratos...) 
�12 Conciliación vida familiar y laboral 
�13 Aumento de sus redes sociales de apoyo informal (amistades) 
�14 Obtención ingreso / renta mínimo de inserción (IMI) 

111. CONTEXTO CONVIVENCIA Y VIVIENDA 
�1 Ninguna acción programada. 
�2 Usuario fuera del dispositivo 
�3 Acción de inserción no finalizada 
�4 Permanencia de la situación de discriminación / desigualdad / 

exclusión social (accesibilidad a la vivienda / alojamiento) 
�5 Incremento del nivel de información sobre servicios y recursos para el 

acceso a la vivienda / alojamiento 
�6 Acceso a redes sociales de vivienda de apoyo formal 
�7 Acceso a ayudas, prestaciones y/o servicios de vivienda 

�8 Empadronado/a en el municipio de residencia 
�9 Mejora de las condiciones de habitabilidad de la vivienda 
�10 Mejora de las condiciones de alojamiento 
�11 Acceso a  una vivienda en alquiler 
�12 Acceso a  una vivienda en propiedad 
�13 Participación en tejido asociativo 
�14 Mejora de la convivencia y relacional vecinal 
�15 Mejora de la convivencia (pisos de acogida / tutelados / centros de acogida) 
�16 Baja programa de acogida (pisos de acogida / tutelados / centros de acogida) 

112. SOCIO-SANITARIA 
�1 Ninguna acción programada. 
�2 Usuario fuera del dispositivo 
�3 Acción de inserción no finalizada 
�4 Permanencia de la situación de discriminación / desigualdad / 

exclusión social (socio-sanitaria) 
�5 Incremento del nivel de información sobre servicios y recursos socio-

sanitarios 

�6 Acceso a redes socio-sanitarias de apoyo formal 
�7 Acceso a ayudas, prestaciones y/o servicios socio-sanitarios 
�8 Obtención tarjeta sanitaria 
�9 Acceso a la atención sanitaria (primaria, especializada, hospitalaria) 
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113. ADMINISTRATIVO JURÍDICA 
�1 Ninguna acción programada. 
�2 Usuario fuera del dispositivo 
�3 Acción de inserción no finalizada 
�4 Permanencia de la situación de discriminación/ desigualdad / exclusión 

social (socio-administrativa-jurídica) 
�5 Residencia irregular 
�6 Incremento del nivel de información sobre servicios y recursos 

administrativos y jurídicos, normativa legal 
�7 Acceso a redes sociales formales de apoyo jurídico 
�8 Admisión a trámite de su expediente de solicitud de asilo político 
�9 Concesión de su petición de asilo (refugiado/a) 
�10 Concesión de su reexamen de solicitud de asilo  
�11 Concesión de su recurso contencioso administrativo de solicitud de 

asilo  
�12 Concesión de su solicitud de permiso residencia y autorización de 

trabajo 
�13 Renovación de su permiso de residencia y autorización de trabajo 
�14 Concesión de su solicitud de autorización de residencia 
�15 Concesión de su solicitud por arraigo 
�16 Concesión permiso residencial circunstancias excepcionales 
�17 Concesión de su solicitud permiso residencia comunitaria 
�18 Concesión solicitud permiso residencia reagrupación familiar 

�19 Concesión solicitud tarjeta estudiante 
�20 Concesión cédula de inscripción 
�21 Concesión solicitud nacionalidad 
�22 Concesión alegaciones de expulsión 
�23 Concesión solicitud caducidad expulsión 
�24 Concesión solicitud recurso contencioso administrativo extranjería 
�25 Denegación de su petición de asilo  
�26 Denegación de su reexamen de solicitud de asilo  
�27 Denegación de su recurso contencioso administrativo de solicitud de 

asilo  
�28 Denegación de su solicitud de residencia y autorización de trabajo 
�29 Denegación de su solicitud de residencia  
�30 Denegación de su  solicitud por arraigo 
�31 Denegación permiso residencia circunstancias excepcionales 
�32 Denegación de su solicitud residencia comunitaria. 
�33 Denegación cédula de inscripción 
�34 Denegación solicitud de nacionalidad 
�35 Denegación alegaciones expulsión 
�36 Denegación solicitud caducidad de expediente sancionador de 

expulsión 
�37 Denegación solicitud recurso contencioso administrativo extranjería 
�38 Retorno 

114. EDUCACIÓN 
�1 Ninguna acción programada. 
�2 Usuario fuera del dispositivo 
�3 Acción de inserción no finalizada 
�4 Permanencia de la situación de discriminación/ desigualdad / exclusión 
social (socio-educativa) 
�5 Incremento del nivel de información sobre servicios y recursos socio-
educativos 
�6 Acceso a redes socio-educativas de apoyo formal 
�7 Acceso a ayudas, prestaciones y/o servicios socio-educativos 
�8 Normalización situación educativa (acceso sistema educativo) 
�9 Homologación / convalidación estudios 
�10 Fin ciclo educativo con titulación 
�11 Abandono estudios 
�12 Abandono formación en el idioma / socio-educativa para inserción 
�13 Absentismo escolar 
�14 Participación actividades extraescolares 
�15 Aumento de sus redes sociales de apoyo informal (amistades) 
�16 Mejora de la convivencia escolar 

�17 Aumento / adquisición de habilidades sociales para desenvolverse en el 
medio y entorno 
�18 Aumento del conocimiento / información  sobre el funcionamiento del  
contexto socio-educativo 
�19 Sin competencia comunicativa en el idioma castellano 
�20 Sin competencia comunicativa en el idioma de la comunidad de acogida 
�21 Acceso a dispositivos de formación en el idioma y formación socio-
educativa para la inserción 
�22 Adquisición de competencias comunicativas iniciales en castellano para 
desenvolverse en el medio y entorno  
�23 Adquisición de competencias comunicativas medias en castellano para 
desenvolverse en el medio y entorno 
�24 Adquisición de competencias comunicativas avanzadas en castellano para 
desenvolverse en el medio y entorno 
�25 Adquisición de competencias comunicativas iniciales en el idioma de su 
comunidad para desenvolverse en el medio y entorno 
�26 Adquisición de competencias comunicativas medias en el idioma de su 
comunidad para desenvolverse en el medio y entorno 
�27 Adquisición de competencias comunicativas avanzadas en el idioma de su 
comunidad para desenvolverse en el medio y entorno 

115. FORMACIÓN Y EMPLEO 
�1 Ninguna acción programada. 
�2 Usuario fuera del dispositivo 
�3Acción de inserción no finalizada 
�4Permanencia de la situación de discriminación / desigualdad / 
exclusión socio-laboral 
�5Incremento del nivel de información sobre servicios y recursos socio-
laborales / empleo / cultura laboral 
�6Acceso a redes socio-laborales de apoyo formal 
�7Inscrito/a como demandante de empleo (INEM / servicios públicos de 
empleo) 
�8Acceso a ayudas, prestaciones económicas y/o servicios para la 
formación y empleo 
�9 Mejora del autodiagnóstico de competencias socio-profesionales 
�10 Adquisición / mejora de habilidades sociales para el empleo 
�11 Adquisición / mejora de las técnicas y métodos de búsqueda de 
empleo. 

�12 Adquisición / mejora de competencias en la utilización de las NTIC. 
�13 Acceso a dispositivos de formación profesional ocupacional 
�14 Adquisición / actualización de competencias socio-profesionales (prácticas/ 
alternancia) 
�15 Cualificación formación profesional ocupacional (título, certificado) 
�16 Empleado/a por cuenta ajena 
�17 Contratado/a en una empresa de inserción social 
�18  Contratado/a plan de empleo local municipal 
�19 Contratado/a plan de Inserción socio-laboral 
�20 Autoempleo  
�21 Empresa creada 
�22 En formación (formación reglada o FPO) 
�23 Parado/a 
�24 Abandono formación profesional ocupacional 
�25 Renuncia empleo / puesto de trabajo 
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